
案例1.某汽车销售服务有限公司　　 BMW宝马授权经销商

该汽车销售服务有限公司是宝马（中国）

汽车贸易有限公司及华晨宝马汽车有限公司授权

的特许经销商，是遵循宝马最新标准打造的宝马

首家全新设计4S店，占地面积3万平方米，展厅

面积1.9万平方米。

对整体萨塔配套产品的评价

     钣喷主管：

当前汽车维修行业发展趋势是以环保为主，

汽车维修倡导绿色维修。宝马作为世界著名品牌

汽车，对汽车售后维修有高质量的要求，一些传

统的技术和设备已经满足不了维修质量与车主需

求，所以，宝马 4 S维修站采用绿色环保设备。

宝马4 S店采用所有设备都是经宝马公司认证的，

萨塔整体配套产品同样也是经过宝马认证才进入

各个维修站的。我们现在使用的也是环保水性

油漆和萨塔环保喷枪，对油漆节约排放达到国

家环保标准，基于绿色维修和低碳环保要求，我

们对喷涂产品及辅助的设备及技术要求很高。

萨塔喷涂配套产品是先进可靠、技术完备的，

完全符合我们提倡的绿色维修要求。借助这个交

流平台，我特别要说一点：喷涂技师是个特殊的工

种，经常要接触油漆、溶剂的化学品，这些物质

对我们的喷漆师傅会造成严重的身体伤害，经

常年累积会患上各种职业病。我们公司领导非常

注重对各位员工的关爱，一直把车间工人的身体

健康和安全摆在第一位，而后再考虑公司的经营

效益。例如：每个喷涂人员配备的设备全部是萨

塔全面式供气面罩，在喷漆房工作时能呼吸到安

全洁净的空气 ，这样可以保证我们的喷涂技师

更好地在车间工作，同时体现我们以人为本的企业

精神。

我们的建议：

目前宝马站的技师维修水平和维修区域面积

以及服务质量方面，都可以说是在当地名列前茅

的。作为设备厂家我们建议车间主管和喷涂技师，

在安全工作的同时，不忘对所使用的设备进行定

期的保养和维护，发挥设备最大的使用寿命，减

少公司对设备资金二次投入。持之以恒地按照目

前喷涂工艺防护的要求，做到进入喷漆房进行喷

涂工作，无论喷涂面积的大小和工作时间的长短，

都要佩戴全面式供气面罩。长期吸入的有毒气体

会造成我们的血液、大脑、眼睛等各身体器官

功能下降或导致喷涂工作的职业病。希望大家从

身体健康的角度出发，坚持佩戴。

安装油水分离器时，进气前端不能用软管连

接，建议使用硬管（塑钢管、镀锌管或不锈钢管）

连接，并在此段硬管上加装一个空气控制阀，以

保证供气稳定及方便后续的维护保养。而且此处

主气源从右边接入，可以把油水分离器上的两个

压力表与反面的固定螺栓对调，油水分离器的进

气口朝右，从而由右边接入气源。



问：对于喷涂设备的选择和维护上，贵公

司是怎么进行选择和管理的?

答：对于目前国内4S店存在的各种问题，如

维修工位有限以及维修技师人才短缺，无法满足

每天进厂维修车辆的台数，导致交车时间过慢、

客户投诉等问题。我们选择借用市场现有的先进

设备，来弥补技师短缺和车间场地不足的现象。

以达到使用先进工具设备，提高工作效率，迎接

对未来市场的挑战。对于设备的选择方面我们使

用的都是行业知名的品牌产品，比如喷漆房、干

磨机以及萨塔环保喷枪等产品。只有过硬先进的

工具，才能给我们的生产、工作带来高质量和高

效率的回报。

对于设备的管理方面，我们要求员工每天下

班以后要做到，对所使用的设备和区域进行整理

清洁及按区域摆放。对喷枪要求清洗吹干，摆放

在喷枪支架上。对喷漆房要进行电源的检查及相

应设备的合理归位。只有合理地使用和维护我们

所使用的设备，才能达到资源上最大的节省。希

望你们喷枪厂家，对我们的喷枪在使用和维护上

提出好的意见和建议来帮助我们。谢谢！

萨塔产品实践中的评价

     宝马喷漆主管：

1 使用SATAjet 5000型面漆喷枪和SATAjet

100 B F 专业底漆喷枪

．

雾化精细，出漆量稳定；过喷少，漆雾飞

溅少；油漆用量少，节省成本；重量轻，减少工

作疲劳；喷涂手感好，易于操控喷枪；特别在做

修补时，比传统喷枪有很大提高。

2．使用SATA vision 2000全面式供气面罩

刚开始使用时需要适应，熟练使用一两次以

后，感觉很舒适，效果非常好，没有任何油漆味

道，夏天使用有送风更清爽，真正意义上地达到

呼吸健康，以后喷漆再也不会使用过滤式口罩。

3 使用萨塔专用的喷枪清洗套装．

每天对喷枪清洗一次，每月对喷枪完整保养

一次；使用专业的清洗工具和喷枪润滑油可以更

彻底地清洗及保养喷枪，延长喷枪的使用寿命。

萨塔整体配套产品的优点：

萨塔喷枪的品质优良，雾化精细，喷涂技师

容易掌控；可以减少返工导致的材料和时间损

耗；萨塔 H VL P环保型和R P省漆型喷枪，油漆

传递效率都高于65 %，降低了油漆使用成本；

选用油水分离器，可以过滤压缩空气中的杂质，

避免油漆涂层瑕疵；选购萨塔油水分离器和喷

枪，可看作对设备的一种长远投资，其长期使

用成本低、质量性能稳定且使用寿命长，产

出利润的回报率高；萨塔的呼吸保护设备，保

护喷涂技师的呼吸健康。企业以人为本，才可

发挥员工的主观能动性，减少员工的流动，员

工稳定才能促使企业持续向上发展。




